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POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL PROGRAMA EDUCATIVO
“COMPARTIENDO SABERES, CRECEMOS EN CORBANCA”

LA JUNTA DIRECTIVA DE CORBANCA EN EJERCICIO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
ESTATUTARIAS,

CONSIDERANDO:

Que la Directiva 031 del 2000 expedida por DANSOCIAL vy el Ministerio de Educacion Nacional,
insta a las entidades del sector solidario a establecer y desarrollar programas educativos para los
distintos componentes de las organizaciones solidarias, mediante el uso adecuado de los fondos
de educacion provenientes de los excedentes.

Esta directiva, sefiala gue el “Plan Estratégico Organizacional o PLAN DE DESARRQLLQ”, debe estar
articulado a un “Proyecto Educativo Socio-Empresarial P.E.S.E.M.”, que sirva como instrumento de
apoyo para orientar de manera eficaz el alcance de los objetivos estratégicos mediante la
realizacion de programas de educacidn, formacién y actualizacion de la base social.

Teniendo en cuenta lo anterior, CORBANCA incorporg como uno de los objetivos estratégicos del
Plan de desarrolio 2019-2022 “PARA SEGUIR CRECIENDQ" la determinacion de un PROGRAMA
EDUCATIVO INSTITUCIONAL, que consulte el contexto educative, empresarial y de mercado gue
enfrenta el Fondo, identifique las necesidades educativas humanas, organizacionales y de
gobierno corporativo; en beneficio de sus asociados y consolidacion de CORBANCA como entidad
de economia solidaria.

En mérito de lo expuesto, la Junta Directiva de CORBANCA,

RESUELVE:

PRIMERO-. OBJETO: Adoptar el Proyecto Educativo Socic Empresarial denominado
“Compartiendo saberes, crecemos en CORBANCA”, en cumplimiento del Plan de desarrollo
2019-2022 y en procura de contar en el Fondo can un proceso educativo estructurado que
permita la generacion de conocimiento orientado al desarrollo humano, y que, junto con la
eficiencia empresarial, garanticen la permanencia y el crecimiento sostenible de CORBEANCA.

SEGUNDO-. DEFINICION DEL P.E.S.E.M.: En CORBANCA entendemos el PESEM como la
herramienta para la gestion del conocimiento al interior de la entidad, su seguimiento y evaluacion,
asi como el instrumento para realizar el diagndstico sobre las competencias, habilidades vy
destrezas, requeridas en el saber fondista — empresarial, al que deben acceder los asociados,
delegados, directivos, integrantes de comités de control y apoyo asi como el equipo humano
interno, para dirigir, planear, organizar, gestionar, y generar procesos de mejoramiento continuo
en cada uno de los cargos de la estructura corporativa.
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De la misma manera es el responsable de convertir procesos discontinuos de formacion vy
capacitacion, en programas coherentes de CULTURA FONDISTA, entendiéndose esta como la
insercion misional del modelo solidario, los Valores, Principios, Misién, Visién y Objetivos
estratégicos, en todos los procesos de educacion e investigacion de |a organizacion, de tal manera
gue su aplicacion fortalezca el desarrollo social y empresarial de CORBANCA.

Establece metas y disefia procesos que soportan el

PROYECTO . g
desarrollo de las Organizaciones Solidarias.
Tiene como objetivo el cambio de actitudes y conductas a
través de pr investigacidn — promocion -
EDUCATIVO k p oceso? d.e. gacm . ’p )
formacion - capacitacion y asistencia técnica en el
contexto del Plan Estratégico Solidario de [a organizacidn.
Se ori hacia el mejoramien nivel de vida de la
SOCIAL rienta joramiento del e vida

comunidad organizada.

Hace énfasis en la necesidad de mejorar los procesos de
EMPRESARIAL gestidn administrativa en orden a la eficacia, la eficiencia,
la calidad y la competitividad.

TERCERO-. GLOSARIO DE TERMINOS: Para una mejor comprension del contenido del PESEM, nos
apoyamos en las siguientes definiciones:

= RECURSOS:
Conjunto de instrumentos desplegados por la organizacién para dinamizar el Programa
educativo mediante la identificacion y utilizacion adecuada del recurso humano, financiero,
tecnoldgico y otros.

= PLAN DE DESARROLLO:
Conjunto de estrategias, programas, proyectos, procesos y actividades entrelazadas e
interdependientes para dar rumbo al desarrollo socioempresarial. Este plan atiende las
necesidades reales y potencializa |a gestion de CORBANCA, en procura de la buena marcha
del negocio y del mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y de su entorno.

=  BALANCE SOCIAL:
Es el instrumento a través del cual CORBANCA determina y mide la transferencia del
beneficio social a los asociados, sus familias y el impacto de las politicas implementadas por
la direccion para el cambio social y ecoldgico.

» CAPACITACION:
Ambito que facilita el desarrollo de habilidades técnicas y formativas para los asociados,
directivos vy empleados.

= FORMACION:
Ambito que propende por el desarrollo del sentido de pertenencia del asociado hacia
CORBANCA vy al sector solidario, a través de! conocimiento de sus deberes y derechos,
para el logro de su propia identidad y crecimiento como ser humano.

RESOLUCION No. 123 junia 20/19 Pagina 2 de 16



Cédigo: D-DE-F2
g Version: 01
@CO' banca RESOLUCION No. 123
{Junio 20 de 2019) 07-17

* INVESTIGACION:
Ambito que permite ejecutar acciones tendientes a la generacion o produccion de
nuevas conocimientos y tecnologias para la proyeccion de las organizaciones
solidarias.

* POBLACION OBJETIVO:

La poblacion a la cudl va dirigida la actividad planeada, que en términos generales
son: los asociados, su grupo familiar, los directivos, integrantes de comités, el equipo
humano de CORBANCA y en algunos casos la comunidad.

* PROMOCION:

Ambito que permite dar a conocer la filosofia, principios y fines de las organizaciones
solidarias a traveés de campafias gue promuevan este modelo.

* PROYECTO EDUCATIVO:

Es el documento guia para promover la educacion, promocion, formacion y
capacitacion al intericr de CORBANCA.

* PROYECTO EMPRESARIAL:
Guia que cualifica y fortalece el cumplimiento del objeto social de CORBANCA, para
alcanzar, con el trabajo en equipo, las metas de los diferentes programas y los
procesos de gestion administrativa.

= PROYECTO SOCIAL:

Plan que atiende las necesidades y expectativas de los asociados y su grupo familiar,
para el mejoramiento de su calidad de vida mediante actividades que generen
bienestar social, cultural, ecoldgico y deportivo.

= PROYECTO SOLIDARIO:

Praxis mediante el cual se orienta la economia hacia la solidaridad, en procura de la
ayuda mutua.

CUARTO-. MARCO HISTORICO:

4.1 Andlisis situacional:
Externamente se tiene como referencia la evolucion en Colombia del modelo solidario, el cual se
inicia en 1931 con la expedicion de la Ley 134,

En 1986 se adopta el concepto de Economia Solidaria con el Decreto 2536 del 4 de agosto que dio
vida al Consejo Nacional de Economia Solidaria y lo reconoce como un sector de gran importancia
en el entorno econémico nacional.

Hasta 1999, la funcidn de supervision de las entidades de economia solidaria fue adelantada por el
Departamento Nacional de Cooperativas "DANCOOP”, institucion de gabierno encargada de
definir la politica para las formas solidarias de arganizacion en particular para el sector
cooperativo. La entidad tenia a su cargo la planificacién de sus politicas, la ejecucion de programas
y proyectos y a su vez, el ejercicio del control de gestion de las mismas. Con esa perspectiva, s[\
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evidencid un importante desarrollo de estas entidades; pero la falta de un marco regulatorio,
propicio la informalidad de la actividad solidaria; se abrig un gran espacio para la incorparacion vy
canalizacién de recursos emergentes y formas indebidas de manejo de recursos.

En 1998, el Gobierno expidid la Ley 454, que transformd al Departamento Nacional de
Cooperativas “DANCOOP” en el Departamentc Administrativo de la Economia Solidaria
“DANSOCIAL"; y creo la Superintendencia de la Economia Solidaria “SUPERSOLIDARIA” v el Fondo
de Garantias del Sector Cooperativo “FOGACOOP”, como respuesta a la crisis del sector financiero
y su reflejo en las organizaciones solidarias.

A la luz de la Ley 454 de 1998, se denomina Economia Solidaria al sistema socioeconomico,
cultural y ambiental conformade por el conjuntc de fuerzas sociales organizadas, en formas
asociativas, identificadas por practicas de autogestion solidaria, democraticas y humanistas, sin
adnimo de lucro para el desarrollo integral del ser humano camo sujete, actor y fin de la economia.
Esta estructura estatal significd el retorno de la confianza en el sectar solidario.

La evolucion historica de los Fondos de Empleados tiene su origen en Colombia, con unas
condiciones historicas muy diferentes a las que dieron surgimiento a las cooperativas.

Los Fondos de Empleados son organizaciones que nacieron de manera informal, de la idea de
personas de asociarse y reunir unos ahorros en el transcurso del afio para finalmente en el mes de
diciembre repartirselos para atender las fiestas navidefas, lo que era conocido como “Natilleras”.

El surgimiento tamhbién se dio como una forma de suplir las necesidades de crédito de los
trabajadores que estaban siendo cubiertas en algunos casos por las mismas empresas, ante lo
cual, se vio la posibilidad de crear un fondo comun con dinero no sola de la empresa, sino con la
participacion de los trabajadores.

Como no existia normatividad al respecto, funcionaban como organizaciones de hecho y no
derecho, ya gue el Estadc no tenia una politica de regulacion, por ende, los Fondos de Empleados
se legalizaban en un principio, obteniendo su Personeria luridica mediante rescluciones ejecutivas
del Gobierno Nacional, posteriormente por intermedio del Ministerio de Justicia hasta el afio
1963, donde se le asignd a la Superintendencia Nacicnal de Coaperativas (DANCOOP), su
reconocimiento, inspeccion y vigilancia.

La Superintendencia Nacional de Cooperativas en su afan de darles una forma organizativa comun
a los Fondos de Empleados v facilitar el proceso de inspeccion y vigilancia, expidio la Resolucidn
293 de 1967 que establecio un marco administrativo y un régimen economico para los Fondos de
Empleados, el cual vino a determinar, durante doce afias, el funcionamiento de estas entidades,
asimilandolas en buena parte a las Cooperativas. La citada resolucidn fue declarada nula por el
Consejo de Estado, en razén a que el reconocimiento, régimen interno y facultades de las
personas juridicas, correspondia establecerlo a la Ley.
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Posteriormente el Gobierno Nacional mediante el Decreto 3381 de 1981, regulo las actividades de
los Fondos de Empleados como personas juridicas gque manejan ahorro privado. Esta norma la
expidio con base en las facultades constitucionales del Presidente de la Republica contenidas en el
Articulo 120, Numeral 14, que le permite la intervencion necesaria en las actividades de las
personas juridicas que tienen por objeto el manejo, aprovechamiento y la inversién de los fondos
provenientes del ahorro privado; y en las atribuciones transitorias que para regular estas
entidades le otorgd el Acto Legislativo No. 1 de 1979.

La vigencia de este Decreto fue relativamente corta, pues el 10 de agosto de 1984 el Consejo de
Estado lo declard nulo.

Como gran parte de los Fondos de Empleados habian adaptado sus estatutos, gracias a este

| I |H

decreto; al declararse la nulidad del mismo, volvieron a quedar en el “Limbo Legal” y sus estatutos
continuaron como Ley de cada uno y para ciertos efectos acudian a la Ley Cooperativa o al Codigo

Civil.

El 7 de julio de 1989, se expidid el Decretc No. 1481 gue finalmente determinod la naturaleza,
caracteristicas, constitucion, regimenes internos de responsabilidad y sanciones y se dictan
medidas para el fomento de los Fondos de Empleados, obteniendo asi estas organizaciones, un
marco legal propic para su constitucion, regulacion y desarrollo.

Por disposicidon de este decreto los empleadores pueden colaborar en la creacion o el desarrolio
de los Fondos de Empleados.

Asi mismo esta normatividad colocd a los Fondos de Empleados en un lugar muy importante
dentro de las otras formas asociativas sin animo de lucro, reconocidos par la Ley 79/88; y a partir
de 1998 los Fondos de Empleados hacen parte del sector de la Economia Solidaria segun lo
sefialado en el paragrafo segundo del articulo sexto de la Ley 454/98.

Actualmente tenemos Fondos de Empleados en la mayoria de las empresas colombianas que
cumplen su funcion de Ahorro vy Crédito, pero ademas han desarrollado servicios de salud,
vivienda, educacion, recreacion y bienestar social.

4.2 Evolucién historica de CORBANCA:

En 1956 fue creado el fondo de empleados Banco Cafetero, financiado por el mismo banco que
destinaba el 2% de sus utilidades semestrales para fortalecerlo econdmicamente el cual ofrecié
servicios de crédito de consumo y de adquisicion de mercados. Su vigencia expiro en 1967, fecha
en la que se liquido.

Posteriormente y por iniciativa de los directivos del Banco Cafetero, Gabriel Mejia Vélez,
subgerente administrativo y Felipe Paz de Ledn, Jefe de relaciones industriales, el 27 de agosto de
1968, en el edificio Pedro A. Lopez en Bogota, se gestd la Corporacién de Vivienda de los
empleados del Banco Cafeterc (CORBANCA) y se firmd el acta de constitucidn con 78 afiliaciones,
que en menos de 6 meses superaron los 1000.
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El 6 de febrero de 1969 el Ministerio de Justicia le otorgd a CORBANCA la personeria juridica 0534
y el 11 de marzo del mismo afio comenzo su actividad econdmica en la sucursal de la carrera 10
del Banco Cafetero en Bogota, cuya finalidad era ampliar la linea de préstamos y aumentar su
cuantia.

Para contribuir al desarrollo del fondo, el Banco Cafetero financié los gastos laborales y destino
anualmente el 3% de sus utilidades netas para CORBANCA. Con un patrocinio econdmico y
respaldado en los estatutos, nombro tres miembros principales y sus suplentes en la Junta
Directiva.

El 21 de septiembre de 1987, en su cuarta reforma de estatutos, mediante resolucién 0414 la
Alcaldia Mayor de Bogota aprobo modificar 1a razén social, se agregd el nombre Fondo de
Empleados, quedando: Corporacién Fondo de Empleados del Banco Cafetero (CORBANCA)

El 9 de marzo de 1989, segun resolucion 0412, CORBANCA fue registrada en el Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas {DANCOQP} y quedd sujeta a la vigilancia y control de esa
entidad, hoy Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria (DANSOCIAL).

En el afio 1990, en un estudio realizado por DANCOOP, CORBANCA ocupo el puesto 12 entre las
cien primeras empresas de economia solidaria con activos superiores a 500 millones y en 1992 se
ubicé en el puesto 18,

Con el fin de crear un canal de comunicacion entre CORBANCA vy sus asociados, nacio en octubre
de 1991 1a revista CAFE CALIENTE, con circulacion trimestral. Su Ultima edicion fue el numero 33
de diciembre de 2005. Este medio impreso dio origen a la revista CORBANCA, cuya primera
edicion fue en diciembre de 2006.

Por ser una organizacion del Banco Cafetero, desde su inicio CORBANCA se identificd con un logo
simbolo mixto, compuesto por un grano de café y la letra C. En marzo de 1994, cambio su imagen
corporativa por un grafismo de color rojo gue representa la letra C, que brinda modernidad,
liderazgo y proyeccion. A partir de noviembre de 2007, vario el tipo de su imagen: quedé en altas
y bajas, con una imagen mas fresca.

La razén social “Corporacion Fondo de Empleados de BANCAFE” (CORBANCA), estuvo vigente
hasta el 26 de marzo de 2004, fecha a partir de la cual se modificd quedando: CORPORACION
FONDO DE EMPLEADOS DE BANCAFE Y DEL SECTOR FINANCIERC {CORBANCA).

Debido a la disolucion vy liquidacién del Banco Cafetero, et 18 de marzo de 2005 CORBANCA
cambid su razén social, se suprimié BANCAFE, guedando: “CORPORACION FONDO DE EMPLEADOS
BANCARIOS ¥ DEL SECTOR FINANCIERO CORBANCA.

Una de las politicas de CORBANCA ha sido prestar un servicio con calidad, para lo cual se propuso
cumplir con los requisitos exigidos por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
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(ICONTEC). Asi obtuvo la certificacién por la prestacion de servicios de crédito y cartera para los
asociados el 26 de abril de 2006.

El 20 de marzo de 2007, CORBANCA fue objeto de medida de intervencion administrativa por
parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria, mediante Resolucion 20073500002075,
designando un agente especial como representante legal. Dicha medida fue levantada a finales del
afio 2009 par haberse superado las causales de intervencion.

En el afio 2010 CORBANCA fue devuelto a sus asociados, vy a partir de alli, inicio un proceso de

consolidacion sccial y financiera que lievd a restablecer en el afio 2018 la reserva para la
proteccion de aportes sociales, alcanzar cerca de 4.000 asociados y $56.000 MM en activos,
ubicandose entre los 25 fondos de empleados mas grandes del pais por nivel de activos y con

primer nivel de supervision por parte de la SES, interviniendo también activamente en los
procesos de gestion gremial a traves de ANALFE.

CORBANCA tiene su sede principal en Bogota, D.C. en la calle 38 No 13-37, pisos 8, 9 y 10, donde
presta sus servicios desde el aflo 1987 y cuenta con oficinas regionales en Bucaramanga, Cali,
Medellin y Pereira.

La Asamblea de delegados No 61 de 2019 ajustd el Vinculo de asociacidn, por lo que puede ser
asociado a CORBANCA cuaiquier persona que se ubique en alguno de los siguientes grupos:

Los trabajadores que presten su servicio a entidades del Sector Financiero,
independientemente del tipo de contratacion.

Los empleados de cooperativas de ahorro y crédito con actividad financiera.
Los trabajadores de las entidades gremiales y reguladoras del sector financiero,

Los pensionados que acrediten gue obtuvieron la pension con tiempos cotizados en
entidades del sector financiero, y los que se pensionen siendo asociados a CORBANCA.,

Los sustitutos de los pensionados que hayan tenido la calidad de asociados.
Los ex asociados a CORBANCA siempre que cumplan los requisitos para la reafiliacion.

El conyuge o compaiiero (a} y los hijos de los asociados, siempre que acrediten tener una
relacién laboral, hasta el primer nivel de asociatividad.

Los trabajadores de empresas que prestan servicios financieras en general, incluyendo
plataformas tecnologicas autorizadas (Fintech}.

QUINTO-. MARCO NORMATIVOQ DEL PESEM: El programa educativo institucional “Compartiendo
saberes, crecemos en CORBANCA” tiene en cuenta la siguiente normatividad:

Constitucion Politica de Colombia:

Al ser “Colombia un Estado Social de Dereche” 1a gestion del Estado Colombiano estd basado en la
solidaridad de todoes los ciudadanos para lograr un orden social justo, al mismo tiempo que se
protege y promueve las formas asociativas y solidarias, promoviendc a su interior la Educacion q
como un derecho y deber, para fortalecer y estimular el desarroilo empresarial.
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Ley 115 de 1994:

Ley General de la Educacion, fija los parametros para los procescs de formacion, su calidad,
cubrimiento y fines.

Circular basica juridica 007 del 2003 (Circular Externa No. 007 de 2003)
Resolucidn 194 de 2001 DANSOCIAL:

“Por la cual se establecen los fundamentos, criterios, parametros y reguisitos de los procesos de
induccién y educacion en economia solidaria, y la expedicion de los certificados de acreditacion
sobre educacion en teoria y practica de la misma”.

Decreto 1481/89:
Marco juridico normative para Fondos de Empleados
Ley 454 de 1998

Marco conceptual de la Econcmia Solidaria, en los Articulos 4 y 5, define que es Economia
Solidaria, sus principics, fines, caracteristicas, groyecciones y organismos para su promocion y
fomento. Estructura el marco conceptual del desarrollo socio empresarial y la educacion solidaria.

Directiva 031 del 7 de julio de 2000 expedida por el DANSOCIAL {(actualmente Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias)

Normativa que tiene por objetivo fijar directrices para el desarrollo de los programas educativos
gue se deben adelantar en las organizacicnes de Economia Solidaria. Orienta el uso adecuado del
fando de educacién, define la Ecucacion Solidaria, principios, ambitos, sujetos y directrices para la
construccion del proyecto educativo socio empresarial.

SEXTO-. CONSTRUCCION DEL PESEM INSTITUCIONAL DE CORBANCA: En septiembre de 2018,
la lunta Directiva de CORBANCA, para la elaboracién del Proyecto Educativo, Social y Empresarial
PESEM, solicito a la administracion la preparacion de un documento inicial, en cumplimiento de lo
cual se realizaron las siguientes actividades:

v Encuentro sobre Plan de Desarrollo. (Anapoima) septiembre 22 de 2018,

Decision de elaboracion del PESEM.

v Desarrollo de lineamientos para ias fases: diciembre de 2018 a febrero de 2019 Oficina de

CORBANCA Bogota

v' Presentacién del Balance Social B.S. ante la Asamblea General de Delegados en marzo

30/19

SEPTIMO-. FASES: El programa educativo “Compartiendo saberes, crecemos en CORBANCA”

bhusca desarrollarse en tres fases:

FASE ESTRATEGICA
FASE PROGRAMATICA
FASE OPERATIVA

RESOLUCION No. 123 junio 20/19 Pdgina 8 de 16




Codigo: D-DE-F2
| b : Versién: 01
@ Corbanca RESOLUCION No. 123 Fecha Emision: 2007.
{Junio 20 de 2019) 07-17

OCTAVO-. FASE ESTRATEGICA: El PESEM “Compartiendo saberes, crecemos en CORBANCA”
partid del Balance Social B.S. presentado a la Asamblea No 61 el cual brindd informacion
sobre el grado de cumplimiento de las satisfacciones sociales y econdmicas de nuestros
asociados y sus familias, aun no cubiertas, permitiendo orientar hacia el futuro el planteamiento
de objetivos de impacto en la ejecucion del Plan de Desarrollo, asi como el establecimiento de
indicadores para la evaluacion de la gestion educativa.

MISION, VISION, OBJETIVOS Y POLITICA DEL PESEM

8.1 MISION:

Sustentamos el Plan de Desarrollo por medio de actividades educativas, las cuales pueden estar
enfocadas en el area econdmica o social y reflejada en programas culturales, productivos o
sociales para los asociados, sus familias, trabajadores y comunidad.

8.2 VISION:

CORBANCA para el afio 2022 contard con tres (3) programas educativos permanentes enfocados
a los siguientes campaos: i) Educacion basica solidaria para todos los asociados “aprendiendo a
ganar con la economia solidaria” (ii) Lideres de la economia solidaria del siglo XX ({iii)
emprendedores para la autogestion empresarial.

8.3 OBJETIVO GENERAL:

Promover como oferta de valor de CORBANCA, la formacion educativa especialmente en cultura
solidaria y liderazgo, enfacada en las dreas administrativa, economica y social a través de distintos
programas culturales, productivos, sociales y/o ecoldgicos.

8.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Desarrollar una cultura educativa fondista para la gestion, administraciéon y control
eficiente de la organizacion.

2. Afianzar el sentido de pertenencia con el modelo solidario.

3. Propiciar el desarrollo de las competencias de los asociados — delegados - directivos y los
funcionarios para ejecutar eficientemente los procesos administrativos.

4. Alinear el Plan estratégico con el Programa educacional en todos los niveles del Fondo, en
aras de obtener el mejoramiento de la calidad de vida del asociado y su grupo familiar.

5. Lograr el desarrollo sostenible empresarial de CORBANCA.

6. Construir tejido social cualificado de afiliados a CORBANCA a través del proceso educativo.

f

t

7. Obtener fidelizacion para lograr la permanencia de los asociados al Fondo. ,q
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8. Identificar lideres que asuman en los procesos democraticos los diferentes roles que
requieren los érganos corporativos de CORBANCA.

8.5 POLITICA:

Fomentar el mejoramiento de la calidad de vida de los asociados, sus familias, trabajadores y
comunidad, orientando la ejecucion del Plan de desarrollo al proceso educativo continuo
enmarcado en la investigacion, promocién, formacién, asistencia técnica y capacitacion;
cumpliendo con la ley, el presupuesto y reglamentos establecidos.

8.6 PRINCIPIOS Y VALORES ASOCIADOS AL P.E.S.E.M “Compartiendo saberes, crecemos en
CORBANCA”

= SOLIDARIDAD: Valores asociados: el altruismo, la austeridad y la unidad.
= ESFUERZO: Valores asociados: la autodisciplina, la constancia y la determinacion.

» RESPONSABILIDAD: Valores asociados: la eficiencia, la superacion y valentia.

NOVEND-. FASE PROGRAMATICA: Esta Fase, busca establecer las estrategias y tacticas que
permitiran alcanzar los objetivos estratégicos del PESEM, basados en la Mision, Vision, Objetivo
Social y Plan de Desarrollo de CORBANCA.

9.1 Misidn, Vision y Objetivo Social de CORBANCA

MISION
Promover el desarrollo integral de nuestros asociados y sus familias.

VISION
Ser una organizacion sélida, reconocida por su excelente servicio al asociado.

OBJETIVOS GENERALES Art. 42

CORBANCA tendra como objetivos generales los de fomentar la solidaridad y el ahorro, otorgar
créditos y prestar servicios a sus asociados, orientados al mejoramiento de sus condiciones
econdmicas, sociales, culturales y ambientales, asi como realizar inversiones, ejecutar planes
y proyectas de emprendimiento y desarrollo empresarial, realizar alianzas estrategicas con
otras entidades, de conformidad con las normas legales, garantizando la participacion, el
autocontrol e informacion de sus afiliados.

SERVICIOS Y ACTIVIDADES ART. 52
Para cumplir su objeto social, CORBANCA podra desarrollar las siguientes actividades:

1. Desarrollar toda clase de actividades licitas permitidas a estas entidades por la legislacion

vigente.
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2. Recibir y mantener exclusivamente de sus asociados depositos de ahorro en diferentes
modalidades.

3. Conceder créditos a sus asociados en diferentes lineas y modalidades, para que atiendan
sus necesidades, de acuerdo a la reglamentacion que expida la Junta Directiva.

4. Realizar y/o promover construccion de vivienda de toda indole, en farma directa o
mediante participacion con otras entidades.

5. Prestar de manera directa o por convenio con terceros, servicios de asistencia, asesoria,
prevision, seguridad social, capacitacion, recreacion y los demas de bienestar social para
los asociados y sus familias.

6. Realizar actividades econdmicas, sociales y culturales compiementarias de las anteriores,
destinadas a cumplir con el objeto social de CORBANCA.

7. Ofrecer capacitacion, asesaria y financiacion a los asociados y sus familias con el fin de
fomentar la creacion de empresas solidarias, individuales y/o colectivas que generen la
creacion de empleos e ingresos para sus asociados.

8. Promover proyectos vy programas educativos en cualquiera de los niveles
establecidos por la ley, con el fin de contribuir al desarrollo economico y social del pais.

9. Desarrollar acciones constantes de planeacion, administracién y control de riesgo.

10. Apoyar vy practicar la integracion con organizaciones de economia solidaria, los
trabajadores y la comunidad.

11. Realizar inversiones gue se enmarguen en la visién y el objeto social de CORBANCA,

12. Desarrollar actividades y operaciones relativas al recaudo de cartera.

13. Crear fondos sociales y mutuales para prestacion de servicios a los asociados.

14. Realizar y firmar convenios para operaciones de libranza dentro  del marco normativo
vigente, precaviendo el origen licito de los recursos que se empleen para el cumplimiento
de este objeto.

15. Solicitar a los beneficiarios de crédito autorizacién expresa e irrevocable para descuento
por libranza de su empleador o la entidad pagadora.

16. Inscribirse en el registro Unico nacional de entidades operadores de libranza

Hace parte de esta fase, la aplicacion del analisis DOFA o similar y las estrategias y practicas que
se implementen para alcanzar los objetivos trazados.

9.2 Analisis DOFA o similar

Es un método o técnica que permite identificar y evaluar los factores positivos y susceptibles de
mejora del macro (medio externo) y microambiente (medio interno), frente a las exigencias del
medio en el cual se mueve CORBANCA.

Para realizar este autodiagnostico se debe dimensionar en la poblacién objetivo (asociados,
directivos, integrantes de comités, pais, sector solidario v comunidad de entorno de Corbanca), su
necesidad mas sentida y las principales causas y alternativas de solucién.
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En el caso del equipo humano de CORBANCA para establecer el plan de actividades educativas se

tendrd en cuenta los resultados de la evaluacion de desempefio realizadas por la Gerencia

General 0 a quien esta designe.

9.3 Estrategias y tacticas

Para establecer las estrategias y tacticas que permitan alcanzar los objetivos estratégicos del

PESEM, requerimos hacernos una pregunta clave desde donde se desarrollara:

£Qué procesos de formacion se ofreceran a nuestros asociados?

Una estrategia educativa

Tacticas educativas

Un portafolio educativo que sea la suma total de los programas en economia solidana,
terapia ocupacional, emprendimiento empresarial, liderazgo y otros que permitan mejorar
la calidad de vida del grupo de interés.

9.4 ESTRATEGIA EDUCATIVA:
Para asegurar la eficacia del desarrollo del PESEM y las actividades que lo soportan, se adoptan

las siguientes estrategias especificas:

Adelantar programas de formacidn que cubran las siguientes areas: educacion solidaria,
terapia ocupacional, emprendimiento empresarial, economia del hogar, cultura ecologica
solidaria u otros que sean detectados por medio de encuestas, evaluacion de cursos, etc.

Impulsar programas, dictados por personal de CORBANCA o entidades altamente
competentes, cuyas acciones sean complementarias y coherentes con los propositos
generales.

Promover y reforzar el conocimiento de los principales servicios y productos que ofrece
CORBANCA.

Impulsar un numero adecuado de asociados en la formacion de lideres solidarios, para
ocupar cargos como Delegados a Asamblea General, integrantes de la Junta Directiva,
Comité de Control Social, Comité de Apelaciones u otros comites.

Lograr una mayor cobertura de la poblacion objetivo en los programas a realizar.

Actualizar los datos de la poblacién objetivo, obtenidos mediante encuestas o metodo
similar de recoleccién de informacion.

Promover la formacion de los trabajadores de CORBANCA en las disciplinas afines al cargo
que desempefian en la entidad. Es importante tener en cuenta que para establecer el plan
de actividades educativas se tendra en cuenta los resultados de la evaluacion de
desempeno realizadas por la Gerencia o a quien designe.
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® Presupuestar y ejecutar el recurso financiero destinado al desarrollo del PESEM.

9.5 Tdcticas educativas: Las tacticas a aplicar son:
-Logistica: Con ésta se busca tener un conjunto de medios y meétodos necesarios para
llevar a cabo la organizacion de cursos, talleres etc., teniendo en cuenta que éste debe ser
disefado pensando en el beneficio de la poblacion objetivo, que debe tener minimo la
siguiente infarmacion:

®»  Nombre del programa

=  QObjetivos

= Justificacion

= Contenidos

=  Metodologias a utilizar

= Duracion e intensidad horaria

*  Material didactico y ayudas educativas
= Direccion y teléfonc del capacitador

-Comunicacién: Con esta accion se busca poseer canales abiertos donde fluya una
informacién clara y oportuna, desde y hacia |a poblacién objetivo, de una forma atractiva y
profesional; permitiendo dar a conocer la filosofia, principios y fines de la cooperacion y
de la ayuds mutua y las bondades socioempresariales de CORBANCA a través de
campafas que promuevan el modelo solidario.

La principal herramienta con la que cuenta CORBANCA para este fin es el sitio web
WWW.CORBANCA.COM.CO

-Operativas: La meta a alcanzar es simplificar al maximo el desarrolio del programa, para
ganar agilidad sin perder la eficacia, la eficiencia y el cumplimiento de la normativa
vigente,

-Portafolio educativo: Se debe poseer un portafolio educativo acorde con los
requerimientos, que se redisefie continuamente con los datos actualizados y reales de la
poblacidn objetive, el cual debe ser promocionado entre los asociados.

Este portafolio debe contener programas atractivos, bien trazados con fechas definidas y
con proyeccion que contribuya al fortalecimiento del Plan de Desarrollo de CORBANCA,
para lo cual se requiere que sean dictados por personal o entidades altamente calificadas
y que ellos sean coherentes con los propdsitos generales y no acciones aisladas e
iNCOnEexas.

DECIMO-. FASE OPERATIVA: En esta fase se establecen con claridad las actividades y metas que
el PESEM debe alcanzar en el corto, mediano y largo plazo, para garantizar el logro de los
objetivos de CORBANCA, para lo cual se tiene en cuenta:

|
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10.1 Ambitos:
Conocer la filosofia, principios y fines
| . 2

PROMOCION Cor:uoce.r sabre sector de la cooperacion y fie la ayuda mfxtua
solidario y las bondades socio - empresariales

de las organizaciones solidarias
B llo del sentido d Conocimiento de sus deberes vy
caartd °_ £l sentl _° € derechos, logrando su propia identidad

FORMACION pertenencia del asociado

CAPACITACION

ASISTENCIA TECNICA

hacia su organizacién.

Facilita el desarrollo de
habilidades técnicas en los
asociados.

Permite activar el desarrollo
productive y el mejoramiento
continuo en la prestacion
eficiente y eficaz del (los)

¥ crecimiento como ser humano.

Conocimientos en temas que logren
alcanzar una eficiente y eficaz
administracidon y manejo empresarial

Apropiacion de técnicas que permitan
la identificacién y utilizacién adecuada
de los recursos de produccion,
financiacion y tecnologicos

Fecha Emisién: 2007-

servicio(s) que ofrece la
organizacion solidaria.

Permite ejecutar acciones tendientes a
la generacion o produccién de nuevos
conocimientos y tecnologias para la
proyeccion de |as organizaciones
solidarias.

Generacion de nuevos

INVESTIGACION conocimientos

ONCE-. ELEMENTOS PARA LA ESTRUCTURACION DEL PESEM: Para la estructuracion del PESEM
“Compartiendo saberes, crecemos en CORBANCA” se tomo en cuenta, los siguientes insumos:

Analisis situacional externo e interno y fuentes del diagnostico
Plan de Desarrollo

Componentes del PESEM

Elementos del PESEM

Indicadores

S

Balance Social

DOCE-. BALANCE SOCIAL B.S. COMO INSUMO PARA EL PESEM
Poseer el B.S., representa, entre otras, las siguientes ventajas:

=  Dar a conocer los objetivos de Corbanca, planes, programas y proyectos a fin de dar
cumplimiento al objeto social.

» Servir de herramienta interna de gestion.

*  Permitir identificar en cuales areas se estan presentando inconsistencias estatutarias.

» Servir de herramienta de comprobacién de gestidn y validacidn social de actividades.

=  Cantribuir a impulsar una vision compartida de Corbanca
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= Permitir conocer los indices de cobertura y calidad de los servicios prestados.

® Permitir conocer el cumplimiento de los principios solidarios.

* Fortalecer los mecanismos de control, por parte del Comité de Control Social y organismos
externos.

s  Brindar informacidn indispensable para la dptima toma de decisiones.

= Contribuir a asignar los recurses con transparencia, eficiencia, eficacia y equidad.

= Servir como instrumento de generacion de proyectos.

* Servir como instrumento de marketing positivo o social contribuyendo asi al
mantenimiento y satisfaccion de los asociados.

= Facilitar fijacion de politicas (conservacion beneficios tributarios).

TRECE-. COORDINADOR EDUCATIVO: La coordinacion e implantacion del PESEM en la
organizacion, el establecimiento de politicas, entre otros aspectos, estara a carge de un equipo de
trabajo conformado asi: {i} el gerente o quien este designe (ii} un representante de la junta
directiva que esta designe v (iii) un representante del Comité de Control Social que este érgano
designe, que podra presentar recomendaciones y propuestas a la Junta directiva en materia de
impulso o ajustes al Programa Educativo.

CATORCE- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: E| coordinador educativo que se designe presentara
en la reunion de Junta Directiva en la que se apruebe el presupuesto, un cronograma anual can
las actividades educativas, culturales y sociales que se proyecte realizar, de acuerdo a las metas
estratégicas contempladas en la matriz educativa.

QUINCE-. SOCIALIZACION DEL PESEM Y PLAN DE DESARROLLO. Los asociados, delegados a la
Asamblea, directivos y en general todo el equipo humano de CORBANCA debe conocer el plan de
desarrollo corporativo y el programa educativo “Compartiendo saberes, crecemos en
CORBANCA.

DIECISEIS: BALANCE SOCIAL B.S: Es responsabilidad de la administracion presentar a la Asamblea
ordinaria anual de delegados, el BALANCE SOCIAL con la especificacion segmentada de la
informacion social del Fondo, coberturas, entre otros aspectos.

DIECISIETE-. RECOLECCION DE INFORMACION SECUNDARIA: En forma paralela al proceso
educativo, la administracidn debe conformar bases de informacion de conocimiento del asociado
y sus necesidades socio-educativas.

DIECIOCHO-. PAGINA WEB COMO INSTRUMENTO DEL PLAN EDUCATIVO: La pagina web por
vocacion estatutaria es el canal oficial de informacion de CORBANCA, por tal razén se convierte
en un instrumento idéneo para fomentar la capacitacién y formacion de la base social, a través de
informacion y curso permanente de educacion basica en economia soiidaria.

Dada la importancia de este canal, la administracion debe designar un funcionario responsable de
la actualizacidén permanente de la pagina.
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DIECINUEVE-. EVALUACION Y SEGUIMIENTO: 12 Evaluacion y seguimiento del PESEM le
corresponde a la Junta directiva quien le hara seguimiento semestral conjuntamente con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan de desarrollo 2019- 2022 “PARA SEGUIR
CRECIENDQO” v a las metas det PESEM “Compartiendo saberes, crecemas en CORBANCA”

Esta evaluacidon implica también la retroalimentacion del balance social, bajo una concepcién de
trabajo continuo en su redisefio, elaboracidn y exposicion, tendiente a la mejora continua del
instrumento como factor motivante del cambio y la mejora en la gestion.

VEINTE-. MATRIZ EDUCATIVA INSTITUCIONAL “Compartiendo saberes, crecemos en
CORBANCA”
Hace parte integral de la presente resolucion, la matriz educativa que bajo los lineamientos

de la presente resolucion se construyo con los objetivos, metas estratégicas e indicadores de
gestion para el periodo del plan de desarrollo 2019-2022 “PARA SEGUIR CRECIENDO”

PUBLIQUESE Y CUMPLASE, | 7

b‘(/)' CLA—;._A__..J-)"
LUIS FERNANDOQO VALENCIA TABOR

s

: L
Presidente /ecreta rio/
|. ."J

Nota de Aprobacion: La presente Resolucién, fue aprobada en reunién extraordinaria de junta
directiva No 149 de junio 20 de 2019
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OBJETQ: Promower como oferla de walor de CORBANCA, |3 formacion educaliva especialmente en cultura sohdana y liderazgo, enfocada en las dreas administrativa. econdmica y sacial a Iravés de distintos programas culiurales

CORPORACICN FONDG DE EMPLEADOS DEL SECTOR FINANCIERO
PROYECTO EDUCATIVO SOCIC EMPRESARIAL - PESEM
CORBANCA; FORMACION PARA SEGUIR CRECIENDO

PLANEACION GENERAL

20192022

META: Beneficiar a Iravés del programa & la mayoria de asociados junto con sus familias mediante dferentes programas formativos empresariales. cullurales y recreativos
AREAS DE DIRECCION: 1. Desarollo integral del asaciado y su familia. 2. Cracimienia y desamollo empresarial ge Gorbanca y suUs aso0ados. 3. Incorporar en el ptan a los funcicnanos de Corbanca

1. Desarrollar una cultura
educativa fondista para la
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contrel eficiente de fa
organizacion
2 Afianzar gl sentido ds
perienancia con el maodeia
solidano
3. Propiciar el desarcllo de
las competencias de los
asnciados - delegados -
directivos y los funcicnanos
para gjecutar ehcienlemente
los procesos administrativos.
4. Propiciar el desarrallo de
las competencias dg 10s
asociados - defegados -
directivos y los funcionanos
para giecutar eficientemente
fos procesos administrativos
5 Lograr el desarmallo
sostenible empresarial de
CORBANCA
6. Construr tejido social
cualficado de afiliados a
CORBANCA a través dsl
proceso educative.

7. Obterer fidelizacion para
Iograr la permanancia de ios
asotados al Fondo.

8 Kentificar lideres que
asuman en los procesos
democréticas los diferentes
roles que requieren ios
organns corporalivos de
CORBANCA.
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